
Fachschule für Personenbezogene Dienstleistungen 
 

Übersicht der Module  

 

1. Abschnitt: staatl. gepr. Fachwirt*in 
Fachrichtung Personenbezogene Dienstleistungen 

 
2. Abschnitt: staatl. gepr. Betriebswirt*in 

Fachrichtung Personenbezogene Dienstleistungen 

 

 
Modulbezeichnung 

Ausbildungs-
abschnitt 

1 2 

Module mit Referenzaufgabe 

Die Rolle als Führungskraft annehmen   

Speisenversorgung und Service optimieren   

Personaleinsatz planen   

Güter und Dienstleistungen beschaffen   

Betriebliche Ausbildung durchführen (Berufs- und Arbeitspädagogik)   

Personenbezogene Dienstleistungen entwickeln und optimieren   

Grundlagen des Gebäudemanagements anwenden   

Qualitätsprozesse steuern und sichern   

Module ohne Referenzaufgabe 

In Englischer Sprache kommunizieren   

Projekte planen und im Team durchführen   

Projekte leiten   

Betriebsergebnisse erfassen und beurteilen (Kosten- und Leistungsrechnung)   

Berufliche Selbständigkeit planen   

Methoden des Qualitätsmanagements anwenden   

Neu- und Umbaumaßnahmen nachhaltig planen   

Interkulturelle Handlungsfähigkeit fördern   

Konzepte zur Personalentwicklung erstellen   

 


